Obchodné podmienky
l. VSeobecné ustanovenia
1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa vztahuju na obchodné vztahy medzi kupujiucim a predavajucim:
ZARTECH, s.r.o.
Adresa: Tura Luka 65, 907 03 Myjava 3
ICO: 51726505
IC DPH: SK2120762864
DIC: 2120762864
Zapisana: v OR Okresného sudu Trenc¢in Oddiel: Sro, Vlozka cislo: 36474/R
Mail: zartech.my@gmail.com
(d'alej len "prevadzkovatel™)

uzatvorené prostrednictvom systému elektronického obchodu (dalej len "e-shop").

2. Podmienky blizSie vymedzuju a upresfiuju prava a povinnosti predavajuceho a kupujuceho avo svojom
aktualnom zneni tvoria neoddelitelnu sucast kipnej zmluvy. V pripade, ak nie je medzi predavajucim a kupujucim
dohodnuta trvald kdpna zmluva v pisomnej forme, povazuje sa elektronicka objednavka v e-shope za navrh
k uzavretiu zmluvy medzi kupujucim a predavajucim, ktort predavajuci potvrdenim objednavky akceptuje.

3. Predavajuci je opravneny zmenit obchodné podmienky, ktoré nadobudaju platnost a ucinnost drhiom ich
uverejnenia na internetovej stranke. Zmluvné vztahy, ktoré vznikli pred ucinnostou novych obchodnych
podmienok sa riadna obchodnymi podmienkami platnymi a u€innymi do vzniku tychto zmluvnych vztahov.

4. Predavajucim sa rozumie prevadzkovatel e-shopu.

5. Kupujucim sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora prostrednictvom nakupného koSika odoslala po
vlastnej autorizacii elektronick objednavku, spracovanu systémom e-shopu.

6. Tovarom sa rozumeju vSetky produkty uvedené v plathom prehlade na strankach e-shopu.

7. Elektronickou objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formular, obsahujuci informacie o kupujucom,
zoznam objednaného tovaru z ponuky obchodu a cenu tohto tovaru, spracovany systémom obchodu.

8. Registraciou sa rozumie zaregistrovanie zakaznika pred objednavkou tovaru.

Il. Objednavanie tovaru

1. Objednavanie v e-shope sa uskutoc¢nuje prostrednictvom nakupného kosSika.

2. Pri objednavke tovaru kupujuci vyplni povinné polia vo formulari, inak objednavku nie je mozné potvrdit.
3. Objednavky su do systému zaradované podla poradia, v akom prichadzaju.

4. Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a uplné vypinenie vSetkych, registraénym
formularom pozadovanych udajov a nalezitosti, ktoré umoznia bezproblémové dorucenie zasielky.

5. VSetky prijaté elektronické objednavky su povazované za navrh na uzatvorenie zmluvy a su zavazné.

6. Potvrdenim elektronickej objednavky systémom dojde k akceptacii navrhu na uzatvorenie zmluvy
predavajucim. Momentom akceptacie navrhu na uzatvorenie zmluvy dojde k vlastnému uzavretiu kupnej zmluvy
medzi predavajicim a kupujicim. Uginnost akceptacie nastdva okamihom prevzatia a zaplatenia tovaru
kupujucim.

7. Pokial objednavany tovar nie je na sklade a nebude ho mozné z réznych dévodov doobjednat tak, aby bol
kupujucemu doruceny v ramci dodacej lehoty, upozorni predavajuci kupujuceho e-mailom alebo telefonicky na
dané skutoCnosti. Kupujuci ma pravo v takomto pripade svoju objednavku zrus$it alebo upravit podla vzajomnej
dohody.

8. Hodnota tovaru uvedena na potvrdenej objednavke je koneéna.

Ill. Ceny tovaru

1. Ceny tovarov su dané pri kazdom vyrobku v e-shope v EUR s DPH. Predavajuci sa zavazuje dodrzat ceny
dané v potvrdenej objednavke kupujuceho.

2. Predavajuci ma pravo ceny aktualizovat a menit v pripade zmien cien na trhu alebo od svojho dodavatela
a pod. aj bez upozornenia.



IV. Sposob platby

1. Platby za tovar sa uskuto€nuju v hotovosti, resp. dobierkou kuriérovi pri doru¢eni tovaru, pripadne platba
kartou cez zvolenu platobnu branu (Trustpay ....)
2. Kupujuci dostava fakturu ako dafiovy doklad, ktoru je v pripade reklamacie potrebné predlozit.

V. Dodavka tovaru

1. Miestom plnenia zmluvy sa rozumie sidlo (bydlisko) alebo miesto podnikania kupujuceho uvedené
vregistracnom formulari. Predavajuci si  vyhradzuje pravo poskytndt tovar aj prostrednictvom
spolognosti ZARTECH, s.r.o., Tura Luka 65, 907 03 MYJAVA 3, IC0:51726505, DIC: 2120762864 , IC DPH:
SK2120762864, v OR okresného sudu Tren¢in Oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 36474/R. Tovar objednany
kupujucim bude dodany kupujucemu prostrednictvom sluzieb tretich subjektov.

2. Predavajuci doda tovar kupujucemu v lehote 3 - 7 pracovnych dni. V pripade zvolenia odberného miesta
dodanie do 5 pracovnych dni. Doba pre dodanie tovaru méze byt vo vynimocnych pripadoch dlhSia, o ¢om bude
kupujuci v€as informovany.

3. Predavajuci k hodnote tovaru zaslaného prostrednictvom kuriérskej sluzby Uctuje poplatok vo vySke 3,90 € s
DPH za dopravu a v pripade dobierky 1,00 € s DPH za vyber dobierky kuriérom, pri objednavke nad 100,00
€ preprava zadarmo.

4. V pripade, Ze objednavka nemdze byt jednorazovo Uplne vybavend, kupujuci zaplati poStovné podla Ciastky
uvedenej v objednavke. Za dodatoCne zaslany tovar z CiastoCne vybavenej objednavky sa postovné a
dobiere¢né neplati.

5. Kuriérska spol. ru¢i za zasielku do okamihu jej odovzdania kupujucemu. Ten si je povinny prezriet zasielku pri
preberani av pripade viditelného poskodenia, ¢i dokonca straty casti tovaru, spiSe s dopravcom
reklamacny protokol a zasielku nepreberie. Hned ako kuriérska spol. zasielku vrati, predavajuci vyexpeduje
novy tovar kupujucemu.

VI. Vratenie tovaru

1. Kupujuci ma pravo tovar vratit bez udania dévodu do 14 dni od doru¢enia tovaru. Spotrebitel méze uplatnit
pravo na odstupenie od zmluvy u predavajuceho v listinnej podobe alebo e-mailom na
adrese zartech.my@gmail.com. Spotrebitel méze pouzit formular odstipenie od zmluvy. Ak sa takto rozhodnete,
zaslite nam spolu s tovarom pisomné prehlasenie o odstupeni od zmluvy s uvedenim Cisla objednavky, datumu
nakupu a Cisla uctu pre finanéné vysporiadanie. V takomto pripade zasle kupujuci tovar spolu s dokladom o kupe
najneskor do 14 dni od dfia odstupenia od zmluvy spat postou na adresu sidla: ZARTECH, s.r.o., Tura Luka 65,
907 03 MYJAVA 3.

Pripadne odovzdajte tovar osobne na predajni (vydajnom mieste). Pri vrateni zasielajte (odovzdajte) prosim tovar
neposkodeny vratane dokumentacie, prisluSenstva a pod. Pri odstupeni od zmluvy znasate iba naklady na
vratenie tovaru predavajucemu. Spotrebitel zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku
takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funk&nosti tovaru.

Predavajuci sa zavazuje vratit cenu zaplatenu za prislusny tovar v lehote 14 dni odo dfia doru€enia oznamenia o
odstupeni od zmluvy predavajucemu.

2. Vréateny tovar kupujuci nezasiela na dobierku!

3. Po dohode mbze byt vratenie sumy uskutocnené formou vymeny za iny tovar v zodpovedajucej hodnote, ktory
bude zaslany bud s dalSou objednavkou zakaznika alebo samostatne. Ak sa tovar zasiela samostatne (v pripade
vymeny tovaru) po$tovné nebude uétované, avsak iba v pripade, Ze sa jedna o jeho prva vymenu.

VII. Reklamacia tovaru

1. Kupujuci je povinny vSetok dodany tovar prezriet a bez zbytocného odkladu po dodani skontrolovat jeho
uplnost. Akykolvek nesulad medzi dodanym tovarom a tovarom uvedenom na sprievodnom doklade je kupujuci
povinny oznamit bezodkladne predavajucemu.

2. Kupujuci reklamovany vyrobok zasle spolu s kopiou faktury na adresu predavajuceho: ZARTECH, s.r.o., Tura
Luka 65, 907 03 MYJAVA 3.

3. Reklamacie tovaru budu vybavované v sulade s Obgianskym zakonnikom Slovenskej republiky a zakonom €.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

VIIl. Zavere¢né ustanovenia

1. Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené, ako aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia tychto
podmienok sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika Slovenskej republiky. Prava kupujuceho
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vo vztahu k predavajucemu vyplyvajuce zo zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitefa v zneni neskorSich
pravnych predpisov zostavaju tymito podmienkami nedotknuté.

2. Predavajuci ani odberatel nezodpoveda za oneskorené pinenie svojich zavazkov vyplyvajucich z tychto
podmienok, ak takéto oneskorenie bolo sposobené "vySSou mocou" alebo okolnostami vyluCujucimi
zodpovednost, a takato strana ma pravo na primerané prediZenie lehoty pri plneni svojich zavazkov.

3. Kupujuci vyhlasuje, Ze suhlasi v zmysle ust. § 7 ods. 1 zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorsich predpisov, so spracovanim a uchovavanim osobnych udajov, ktoré su potrebné pri Cinnosti
predavajuceho a spracovavanim ich vo vSetkych svojich informaénych systémoch. Predavajici sa zavazuje, Ze
bude s osobnymi udajmi kupujuceho zaobchadzat a nakladat v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.
Kupujuci udeluje predavajucemu tento suhlas na dobu neurcitu.

4. Kupujuci suhlasi s poskytovanim osobnych udajov spolo¢nosti ZARTECH, s.r.o., Tura Luka 65, 907 03
MYJAVA 3, ktoré su potrebné pri jej ¢innosti, a to najma na ¢innosti uvedené v Obchodnom registri. Suhlas so
spracovanim osobnych udajov mdze kupujuci odvolat kedykolvek pisomnou formou. Suhlas zanikne v lehote
1 mesiaca od dorucenia odvolania suhlasu kupujucim predavajucemu.

Ochrana osobnych udajov

1. Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu udeluje predavajucemu v sulade so zakonom ¢&. 122/2013
Z.z. 0 ochrane osobnych udajov svoj suhlas so spracuvanim svojich osobnych udajov uvedenych pri
registracii kupujiceho na internetovej stranke www.zartech.sk v objednavke, ako aj so spractvanim nim
inych nim poskytnutych Udajov v objednavke nemajucich charakter osobnych udajov ato na ucely
uzavretia, realizacie a plnenia kupnej zmluvy uzatvaranej medzi predavajucim a kupujucim v sulade
s tymito VOP, ako aj na ucely ponukania sluzieb a produktov predavajiuceho, na ucely kontaktovania
a zasielania informacii o Cinnosti  predavajuceho, o usporadivanych akciach predavajuceho,
0 ponukanych vyrobkoch, sluzbach a inych aktivitach predavajuceho vratane zasielania tychto informacii
aj elektronickymi prostriedkami (najma e-mail, SMS spravy, telemarketing). Tento suhlas so spracovanim
svojich udajov na ucely uvedené v predchadzajucej vete udeluje kupujuci predavajucemu na dobu do
odvolania tohto suhlasu kupujuci. Kupujuci ma pravo udeleny suhlas kedykolvek odvolat a to zaslanim
pisomného oznamenia o odvolani tohto suhlasu na e-mailovu adresu
predavajuceho: zartech.my@gmail.com alebo zaslanim tohto pisomného odvolania suhlasu na adresu
sidla predavajuceho.

2. Kupujuci odoslanim objednavky zaroven vyslovne suhlasi s tym, aby predavajuci, resp. jeho pracovnici
ziskavali jeho osobné udaje kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim jeho uUradnych
dokladov na nosi¢ informacii a aby k ziskanym osobnym udajom priradzovali jeho iné osobné Udaje, ktoré
im poskytol.

3. Kupujuci udeluje suhlas na spracuvanie svojich osobnych udajov v zmysle predchadzajucich odsekov
dobrovolne. Kupujuci dalej prehlasuje, ze jeho osobné udaje uvedené pri registracii na internetovej
stranke www.zartech.sk a v objednavke tovaru, su pravdivé a upiné.

4. Kupujuci ma vo vztahu ku svojim spracivanym osobnym uUdajom prava podla ust. §28 a suvisiacich
ustanoveni zakon €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov. V pripade, ak by predavajuci spracuval
osobné udaje v rozpore s platnym a ucinnym zakonom alebo ak by mal kupujuci iné pochybnosti tykajuce
sa poruSenia prisluSného zakona v suvislosti so spracuvanim jeho osobnych udajov, je kupujuci
opravneny poziadat predavajuceho o vysvetlenie a poziadat, aby predavajuci odstranil takto vzniknuty
stav, najma je opravneny Ziadat blokovanie nespravnych alebo neupinych osobnych udajov kupujuceho,
vykonanie opravy, doplnenie alebo likvidaciu osobnych tdajov v sulade so zakonom ¢&. 122/2013 Z.z.
o0 ochrane osobnych tdajov. Ak predavajuci tejto Ziadosti nevyhovie, ma kupuijtici pravo obratit sa na Urad
na ochranu osobnych udajov.

5.  Zmluva je ulozena u predajcu a je kupujucemu dostupna na vyziadanie.

Reklamaény poriadok

I. VSeobecné ustanovenia

1. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri jej prevzati kupujucim. Pri pouzitych veciach
nezodpoveda predavajuci za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za nizSiu
cenu nezodpoveda predavajuci za vadu, pre ktoru bola dojednana nizSia cena.

2. Vlastnicke pravo kupenej veci prechadza na kupujuceho okamihom zaplatenia kupnej ceny za tovar. Pri
samoobsluznom predaji dochadza k prevodu vlastnickeho prava ku kupenej veci okamihom zaplatenia kupnej
ceny za tovar.

3. Kupujuci je povinny po prevzati tovaru skontrolovat jeho mnozstvo, kvalitu a balenie a neodkladne (bez
zbyto€ného odkladu) oznamit' predajcovi pripadné nedostatky. (§599 OZ)

4. Zaruka sa vztahuje len na vyrobok uvedeny na dodacom liste a fakture atyka sa vSetkych vad zistenych
v zaru€nej dobe spdsobenych chybou materidlu, chybnou konstrukciou, alebo chybnym spracovanim. Zaruka sa
vztahuje na skryté vady na predmete dodavky, ale nevztahuje sa na vady, ktoré vznikli neodbornou manipulaciou
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alebo neodbornym zasahom na tovare po jeho odovzdani kupujucemu alebo jeho zastupcovi. Nasledné
poskodenie povrchu predmetu dodavky Skrabnutim a pod. sa nepovazuje za skrytd vadu. (§ 619 OZ)
5. Nadobudnutim vlastnickeho prava prechadza na kupujuceho nebezpelenstvo nahodnej skazy, zniCenia
a poskodenia veci.

Il. Lehoty na uplatnenie reklamacie

1. Zaruka na tovar je 24 mesiacov. Zaru¢né doby zacinaju plynut od datumu prevzatia tovaru kupujicim ( § 621
Obcianskeho zakonnika dalej len , OZ"). Zaru¢na doba sa vztahuje aj na vyrobky predavané vo vypredajoch, i
so zlavou. Ak je v§ak poskytnuta zlava kvéli uréitej vade tovaru, tito vadu potom nie je mozné reklamovat. (§ 619
02z)

2. Ak je na predavanom tovare, jeho obale alebo navode vyznacena lehota na pouzitie (expirac¢na doba), zaruéna
lehota sa neskon¢i pred uplynutim tejto lehoty.

3. Ak sa na predavany tovar vztahuje zaru€na lehota dlihSia ako 24 mesiacov je predavajuci povinny vydat
kupujucemu pri predaji zaruény list s vyznaCenim zaru€nej lehoty. V zaru¢nom liste su uvedené podmienky
a rozsah tejto zaruky.

4. Prava zo zodpovednosti za vady musi kupujuci uplatnit’ v zaruénej lehote, inak tieto prava zanikaju.
lll. Strata naroku na naroky zo zaruky

Naroky plynuce zo zaruky zanikaju, ak tovar bol :

- poSkodeny prepravou spotrebitela,

- mechanicky poskodeny neodbornou manipulaciou, alebo zlym skladovanim po prevzati tovaru,
- zaspineny a neodborne vycisteny,

- poSkodeny neodbornym zasahom do jeho kon&trukcie,

- znehodnoteny nadmernym pouzivanim alebo bol pouzivany na iny ucel nez sa bezne pouziva,
- poskodeny od domacich zvierat a pod...

IV. Miesto uplatnenia reklamacie

1. Zjavné vady treba neodkladne reklamovat v sidle predavajuceho ZARTECH, s.r.o., Tura Luka 65, 907 03
MYJAVA 3 (reklamacné miesto) predlozenim dokladu o zakupeni a zaplateni tovaru . (8§18 ods. 1 zakona
o ochrane spotrebitela dalej len ,, ZOS*)

2. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu ihned, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni a v odévodnenych
pripadoch do 30 dni od uplatnenia reklamacie § 18 ods. 4 ZOS cit: , Ak spotrebitel uplatni reklamaciu,
predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo uréena osoba je povinny poucit spotrebitela o jeho pravach
podla vSeobecného predpisu. Na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel uplatiiuje, je
povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m) ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do
3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najméd ak sa vyZaduje zloZzité
technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Po uréeni
spbésobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu
vybavit’ aj neskér; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu
vyrobku za novy vyrobok.“

3. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dihsie ako 30 dni (§ 18 ods. 4 ZOS).

4.V pripade reklamacie tovaru vystavi predavajuci reklamacny protokol v 2 vyhotoveniach, 1 vyhotovenia obdrzi
kupujuci, 1 vyhotovenie zostane v predajni.

5. Kupujuci dopravi reklamovany tovar na reklamacné miesto za u€elom posudenia opodstatnenosti reklamacie
okrem pripadu, Ze predavajuci sa rozhodne posudit opodstatnenost reklamacie inak.

6. Reklamacia sa nevztahuje na prirodzené starnutie a bezné opotrebovanie vyrobku.
V. Neodstranitelné vady

1. Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady,
ma Kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od kupnej zmluvy odstupit.

2. Ak ide o neodstranitelnu vadu, pri ktorej mozno vec pouzivat, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny
tovaru. Pri urCovani vysky primeranej zlavy sa prihliada na charakter vady, stupen a spdsob opotrebenia veci,
dlzku pouzivania veci a moznosti jeho dalSieho uzivania.

VL. Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov

Od 1. februara 2016 funguje na Slovensku novy systém alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov,
vytvoreny zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov (ARS).

Pokial' spotrebitel nie je spokojny stym, ako mu predavajuci vybavil reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze
predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak na tuto
ziadost predavajuci do 30 dni od dfia odoslania neodpovie alebo na fiu odpovie zamietavo, spotrebitel sa méze
s navrhom na zacatie ARS obratit’ sa prislusny subjekt; moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

Subjekt navrh preskima, aby zistil, ¢i moéze zac¢at ARS alebo &i navrh odmietne na zaklade dévodov, ktoré ma
stanovené v pravidlach ARS. O odmietnuti subjekt spotrebitela informuje.



Po zacati ARS subjekt kontaktuje obe strany sporu asnazi sa spor medzi nimi vyrieSit, ato hladanim
kompromisov tak, aby boli dodrzané prava dotknutych os6b. Pri ARS subjekt v zaujme €o najrychlejSieho
vyrie$enia sporu oslovuje strany sporu najma elektronicky alebo telefonicky; subjekt by mal spor vyriesit do 90
dni (pri zloZitych pripadoch je mozné prediZenie lehoty).

Prislusnym subjektom na ARS s predavajucim ZARTECH, s.r.o., Tura Luka 65, 907 03 MYJAVA 3, ICO:
51726505 je Slovenska obchodna inSpekcia, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, ICO: 17331927, www.soi.sk
alebo iny prislusny subjekt zapisany v zozname subjektov ARS vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk); spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych
subjektov ARS sa obrati.

ZARTECH, s.r.0.



